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1.200.000 clientes
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Envios a todo el mundo
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SEUR EN EL MANANA TSR
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Brian is approximately 30 minutes away from you.
transporte. Youcanwatch Bl progrees n s
v Brian 9 Your location
Th. trasporte.
1. m. Accion y efecto de transportar o transportarse. - o my neighbour

Customers can follow their
DPD driver all the way to them
on a live map view on their

tablet
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NECESIDADES
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HE SEUR

SOLUCIONES VELOCES

CONTINUOUS “DELIVERY”...& “Pick Up”
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INEN SEUR

Por qué empezamos
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OBJETIVO GLOBAL

Bl SEUR

9:!._ Transformacioén Bl @

Transformacién Clientes
Despliegue nuevo CRM

Transformacion Clientes

Transformacién Procesos Operativos

_~

_
Movilidad

Transformacion plataforma middleware

Dinamizacién y Flexibilizacion de

Transformacion Corporativos

Arquitectura y
Organizacién

infraestructuras
| | I I
2s2016 2017 2018 2019 2020
Arquitectura Transformacién
Tecnologica Procesos de Negocio
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https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1MPCAQ9QwzGbRjImIABH_NAVGwbNM8xiIeXc4ooL5q2o/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1alZHzrDY5z4jfGac8CdHzuIjuXnEtb467IKkE-QPkHQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1GPqMPZy5V5D8IBkb-P83Z0rLH-g8E-9-jPdfDBkEcos/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1txf0fqwXQqFVM1d7yVHKP6OOcGNGFSZSffxIG3wIWGM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1tHqs2h8y89Nyi0_keUR4WhCcanx-y50MAcU-Y9x6E6s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1WdXp78Kc5tGH854rPYNy0VnRVFSfojO9slP50togvhE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/17vqCRsFJivYp65738cEW5GmKrhDzCm4cnRKm4ca0gCg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/a/seur.net/presentation/d/1hXoO6oaDxgU61gdn2zkhWuV6tqZNya-1cXIFomweJek/edit?usp=sharing

ANALISIS DEL AS IS

Necesidad

— Impacto en el +
negocio

HE SEUR

PAIN POINTS con mas peso

Estabilizar los sistemas

Mejorar la
interoperabilidad

Asegurar escalabilidad
Usabilidad en canales
Web e herramientas de
integracion

Tiempo de nuevas
soluciones / necesidades

)

—

e Capacidad crecimiento

e Asegurar agilidad y
flexibilidad

e Trazabilidad y acceso a
la informacién

e Simplicidad y Eficiencia
de procesos
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ENDENCIAS DEL MERCADO

. Can you cope?

Process ITSM  Waterfall Agile ‘DevOps \]

400 ?Trﬂ;h;:raﬂzons data®

Monolithic - Microservices
_ : 4 000 application releases
‘Fﬁraar) dlyear > 36fyear > 120/year ) per second by 2020°

Traditional IT | Virualzation | Private coud Hybrid cloud

- . ' 0 of large enterpnses will
— ?El (/-_E‘) (b% 50 A] use hybrid cloud by 2017’
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DISENAR UN PLAN TSR

Workshops con cada uno e Andlisis de pain points y e Tendencias de Mercado
»n O de los _ necesidades de negocio que
» o PilaresidSINEHREIRE deben soportar Ios sistemas
\&I 8 i'—ﬂ E w II? ::?Ia g g e BT : Can you cope?
o || Ty || oo || o || et || o 8 - ,,___ 400X o
Z m mm m g Pain Poin MNeces \d ua
<2 | I L 4,000 v
e
0 Para cada lSCEleS Discovery de los sistemas ﬁ Definicion del TO-BE
aplicaciones se identificaran ry ATl B
w los GAPs analizando su actuales
m grado de cobertura
8 — o o °
. B [ I ] 00 0 0
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Se consolidaran los resultados de evaluacion y los inputs de cada
%: eje definiéndose el Roadmap de alto nivel.
=
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o hPy
(14

Actualzacion
Sistemas Corporaives
My B

O macion watepa B
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PLAN RESULTAN

Transformacion Bl

Despliegue nuevo CRM
Marketing -> Ventas -> ATC

Transformacion Integracién Clientes
IntegraCIon Sistemas Unificacién acceso Sistemas
OperaCIonaIes Operacionales

Actualizacion Actualizacion
Sistemas Corporativos Sistemas Corporativos

1° GGPP 2° F&A - ERP

HE SEUR

252016 2017 2018 2019

. Transformacioén
Arquitectura
ﬁ dpdgroup Tecnolégica Prﬁ:;i‘::?ode

2020
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INEN SEUR

¢, Pieza de Orquestacion o Rediseno
Arquitectonico ?
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“Cada a horizor
las aplicaciones

* Tratemos de modificar una de las piedras
verticales......; Pase a produccion complejo?

« Tratemos de modificarlas todas y volverlas a
encajar
* Imaginemos esto cada mes o dos meses






HERRAMIENTAS ELEGIDAS

Self-Service O ‘ Standards

Based
Multi-Language @

Automation (&4

Collaboration

OPENSHIFT — =

by Red Hat

HE SEUR

ActiveMQ



OPENSHI

: (Git/Svn) :

=

----------------

Operations
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HE SEUR

-> “The New Toy of SEUR”
[ ¢ - —
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HE SEUR

Developer pushes to git repo
. Jenkins copies GitHub Repo
GitHub Webhook - Dockerfile
Triggers Jenkins - App code
- Test code
Jenkins has Docker build A container is instantiated If the test is successful,
an image based on the with the application code, the image is pushed to the
Dockerfile and desired tests are Docker Trusted Registry
executed
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INEN SEUR

Estrategia de Implantacion
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HE SEUR

ENFOQUE DEL PROYECTO

Optimizar

Explorar Evaluar

4

Entender la situacién Evaluar las Implementacion Optimizar la
actual, las posibles soluciones y las gradual de adopcion y los
soluciones, y las inversiones funcionalidades eh resultados.
necesidades del necesarias, asi como distintas entregas
proyecto. los beneficios para facilitar la

esperados. adopcion.

®©e
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|
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Beneficios obtenidos




’ Bl SEUR
¢, Qué hemos hecho?

SEUR Go SEUR Net

& Tienes una empresa? Gestiona tus envios a través de nuestra
App, mayor inmediatez y control

Podrés generar directamente toda la documentacidn necesaria
para para gestionar tus envios, de forma sencilla y rdpida.

A {ﬁ}\ ﬂ\
‘ saleg‘brce |

‘o arketing cloud

|
)
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’ Bl SEUR
¢, Qué tenemos en mente?

LLLLLLLL ELASTIC SCALABLE
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HE SEUR

DevOps

Modelado DevOps:

Guiando la transformacion de DevOps a través de la metodologia CALMSS

Canales E ,?U:rs;lrlns U
B g g %,@\

=lo

Feedback
i
C{P ) Continuous Delivery & Deployment (" / Eﬂ?’
isidn Estratégica y Corporativa a
ats gt s ot g &t I Operacion
ﬁLu’neadeNegorjo ic"'_"“:«a [ e R T N N e N
Taska / interaction g Release Management
Bu Roles & Responsabilidades Capaciy .
dpack anagemen
Business Im In BUILD FROD Outip =
ﬁ Awailability Management
" )
‘g ldeas -}n Mejoras . qutnmatlzacmn . @ Performance Management
Artstactos i s
Restpiesimienios ﬂ Bugfixing \'--___--"; I‘.\“"---.__--"“I \'--.__--"’ I"“"‘---.__---""I'I \--.__--"" \“--___--"' Change Management
Incident Management
. y = Je—— e (A
| Feadback! Reporting & Dashboard |
Desarrollo
Cultura Automatizacion Lean Medicion Shan'ng AbaStecimiento
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. . Bl SEUR
Nos comunicamos diferente...

Application Lifecycle SCM I/ VCS Artitact Management Cloud / laas / Paas
Management & Sonatype
RIIRA '| | Nexus e O
Communication & ChatOps Build Testing Configuration Management /
Provisioning
1 slack 4  maven - JUnit
ok Sangll] H

ARG IELE

Knowledge Sharing

Cl+ CD? Bl ! Monitoring { Logging

? 2 9 Jenking rqube am logstash &= plasticsearch  |LghSGrho

ZABBIX Nagios

] .:. DN eabwmiugy | oddiod e mandon it .

i [
-
» slack

» Si1aC Integracion JIRA & Slack
e + Integracion a nivel Proyecto
: * Posibilidad de Integracion a nivel de
: Freject Charnes provide: vant potfication for af i JIRA saues wihn T projact “issue“ en Casu de Escaladﬁ.
% e seu #x
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